
粕屋町総合窓口レイアウト

進化する総合窓口
福祉・介護等に関する手続き、
相談を総合的に対応します。（個室完備）

ご不明なことは “コンシェルジュ ”に
お尋ねください。

■ハイカウンター
　総合受付・証明書発行はすべて
　正面のハイカウンターで対応します。

■ローカウンター
　プライバシーに配慮した個別カウンター
　で安心して手続きできます。

ゆっくり相談窓口（福祉相談窓口）

インフォメーション
（総合案内ヘルプデスク）

案内サイン

総合窓口・証明書発行
発券機の番号で、手続きの進行状況を確認

できます。画面上の列車が最終駅に向かって

進んでいき、到着すると手続き完了となります。

お子様連れの来庁者に大好評です。
子ども未来課にも近くて、キッズ向けのTVも
放送しています。お子様連れでも安心して
手続きしていただけます。

どこに行けばいいんだろう？
来庁者を配置図や、目的別サイン・
カラーサインで分かりやすくご案内します。

自動交付機（広域交付対応）

案内モニター

キッズコーナー

Kasuya Innovation

Customer Satisfaction

子ども未来課
総合窓口課

介護福祉課

粕屋町、志免町、宇美町の
住民票、印鑑証明、戸籍謄（抄）本が
時間外・休日も取得できます。
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