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●町内を運行する「ふれあいバス（町内巡回バス）」の利用者を対象に、詳細な利用実態や利用者ニーズ

等の把握を行い、バス路線毎の運行評価やサービス改善検討を行うためのデータを収集する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

調 査 対 象： 

町内巡回バス（ふれあいバス）の A・B・C・Dコース及び 

粕屋町福祉センター・イオンモール福岡間 往復運行のシャトルバス 

※始発～終発までの全便 

調 査 期 間： 令和５年 11月 22日（水）、11月 26日（日） 

調 査 手 法： 
調査員の乗り込みによるバス停毎のカウント調査、 

インタビュー形式のヒアリング調査 

回 収 票 数： 
乗降カウント票数：226票 

ヒアリング票数：159票 
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●各項目に示す調査結果は、グラフ内の回答割合は小数点第一位で表示（四捨五入）しており、合計値

が 100.0％と一致しないものがある（0.1％の表示上の誤差）。 

 

No. 路線・系統名 
便数 

平日 休日 

1 Aコース（大隈・上大隈・江辻 方面） 4便 4便 

2 Bコース（乙仲原東・甲仲原・酒殿・花ヶ浦 方面） 4便 4便 

3 Cコース（原町・内橋・阿恵・柚須・乙仲原西 方面） 4便 4便 

4 Dコース（戸原・内橋･長戸 方面） 4便 4便 

5 シャトルバス 

（粕屋町福祉センター・イオンモール福岡間）※往復運行 
往復 9便 往復 9便 

巡回ルート・調査員の乗車イメージ 

[１] 車両台数は、A・B・C・Dコースで 2台（1号車・2号車）、シャトルバスで 1台運行している 

[2] 1号車は「A→B→C→D」、2号車は「C→D→A→B」の順序で、各コースを巡回している 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

車両 
出発 

時刻 
巡回ルート(発着場所：粕屋町福祉センター) 

調査員人数 調査実施日 

平日 休日 平日 休日 

1号車 午前 
A（8：30発 9:26着）   → B（9：41発 10：31着）→ 

C（10：46発 11：47着） → D（12：02発 13：07着） 
1人 1人 

11/22 

(水) 

11/26 

（日） 
1号車 午後 

A（13：22発 14：18着） → B（14：33発 15：23着）→ 

C（15：38発 16：39着） → D（16：54発 17：59着） 

2号車 午前 
C（8：30発 9：31着）   → D（9：46発 10：51着）→ 

A（11：06発 12：02着） → B（12：17発 13：07着） 
1人 1人 

11/22 

(水) 

11/26 

（日） 

2号車 午後 
C（13：22発 14：23着） → D（14：38発 15:43着）→ 

A（15：58発 16：54着） → B（17：09発 17：59着） 
1人 1人 

11/22 

(水) 

11/26 

（日） 

シャトル 

バス 

午前 

午後 

粕屋町福祉センターとイオンモール福岡の往復運行 

（※4便目と 5便目の間に 1時間の休憩時間あり） 
1人 1人 

11/22 

(水) 

11/26 

（日） 

※平日分は 11/22（水）、休日分は 11/26(日)に、それぞれ 1日のうちに全 25便の調査を実施する。 
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●Aコースの利用者数は平日 27人、休日は 10人で、平日の利用が多い状況である。 

●利用者が最も多い便は、平日 4便目（15：58発）、休日 2便目（11：06発）である。 

●利用者が最も少ない便は、平日 2便目（11：06発）、休日 3便目（13：22発）である。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

●Bコースの利用者数は平日 19人、休日は 8人で、平日の利用が多い状況である。 

●利用者が最も多い便は、平日 3便目（14：33発）、休日 2便目（12：17発）である。 

●利用者が最も少ない便は、平日 4便目（17：09発）、休日 4便目（17：09発）である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

合計値 27

1便(8:30粕屋町福祉センター発) 7

2便(11:06粕屋町福祉センター発) 1

3便(13:22粕屋町福祉センター発) 5

4便(15:58粕屋町福祉センター発) 14

合計値 10

1便(8:30粕屋町福祉センター発) 3

2便(11:06粕屋町福祉センター発) 5

3便(13:22粕屋町福祉センター発) 0

4便(15:58粕屋町福祉センター発) 2

表 便別の利用者数（平日） 表 便別の利用者数（休日） 

表 便別の利用者数（平日） 表 便別の利用者数（休日） 

合計値 8

1便(9:41粕屋町福祉センター発) 1

2便(12:17粕屋町福祉センター発) 5

3便(14:33粕屋町福祉センター発) 2

4便(17:09粕屋町福祉センター発) 0

合計値 19

1便(9:41粕屋町福祉センター発) 5

2便(12:17粕屋町福祉センター発) 4

3便(14:33粕屋町福祉センター発) 7

4便(17:09粕屋町福祉センター発) 3



粕屋町地域モビリティ検討調査業務 ｜ ふれあいバス乗降調査・利用者ヒアリング 

4 

 

●Ｃコースの利用者数は平日 33人、休日は 24人であり、平日も休日も利用者数が多い。 

●利用者が最も多い便は、平日 3・４便目（13：22発・15：38）、休日 3便目（13：22発）である。 

●利用者が最も少ない便は、休日 4便目（15：38発）である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●Dコースの利用者数は平日 29人、休日は 8人で、平日の利用が多い状況である。 

●利用者が最も多い便は、平日 2・3便目（12：02・14：38発）、休日 1便目（9：46発）である。 

●利用者が最も少ない便は、平日 4便目（16：54発）、休日 4便目（16：54発）である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

合計値 33

1便(8:30粕屋町福祉センター発) 8

2便(10:46粕屋町福祉センター発) 7

3便(13:22粕屋町福祉センター発) 9

4便(15:38粕屋町福祉センター発) 9

表 便別の利用者数（平日） 表 便別の利用者数（休日） 

合計値 24

1便(8:30粕屋町福祉センター発) 4

2便(10:46粕屋町福祉センター発) 7

3便(13:22粕屋町福祉センター発) 10

4便(15:38粕屋町福祉センター発) 3

合計値 29

1便(9:46粕屋町福祉センター発) 7

2便(12:02粕屋町福祉センター発) 11

3便(14:38粕屋町福祉センター発) 11

4便(16:54粕屋町福祉センター発) 0

合計値 8

1便(9:46粕屋町福祉センター発) 3

2便(12:02粕屋町福祉センター発) 2

3便(14:38粕屋町福祉センター発) 2

4便(16:54粕屋町福祉センター発) 1

表 便別の利用者数（平日） 表 便別の利用者数（休日） 
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●シャトルバスの利用者数は平日 32人、休日は 35人であり、平日も休日も利用者数が多い。 

●利用者が最も多い便は、平日 1・5・7 便目（9：45・13：35・15：15 発）、休日 3 便目（11:15 発）で

ある。 

●利用者が最も少ない便は、平日 8便目（16：05発）、休日 7・9便目（15：15・16：55発）である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

合計値 35

1便(9:45粕屋町福祉センター発) 2

2便(10:30粕屋町福祉センター発) 6

3便(11:15粕屋町福祉センター発) 7

4便(12:00粕屋町福祉センター発) 2

5便(13:35粕屋町福祉センター発) 6

6便(14:25粕屋町福祉センター発) 4

7便(15:15粕屋町福祉センター発) 1

8便(16:05粕屋町福祉センター発) 6

9便(16:55粕屋町福祉センター発) 1

合計値 32

1便(9:45粕屋町福祉センター発) 5

2便(10:30粕屋町福祉センター発) 3

3便(11:15粕屋町福祉センター発) 2

4便(12:00粕屋町福祉センター発) 3

5便(13:35粕屋町福祉センター発) 5

6便(14:25粕屋町福祉センター発) 4

7便(15:15粕屋町福祉センター発) 5

8便(16:05粕屋町福祉センター発) 1

9便(16:55粕屋町福祉センター発) 4

表 便別の利用者数（平日） 表 便別の利用者数（休日） 
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※路線全体の乗降者数は 226人、ヒアリング回答票数は 159票 

●年齢構成では、「65歳以上」の高齢者の割合が 50.9％と半数以上を占めている。 

●職業は「無職」（42.1%）が最も多く、次いで「専業主婦・主夫」（18.2%）となっている。 

●運転免許の保有状況は、バス利用者の 56.6％が免許を持っていない状況である。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（n=159）

（n=26）

（n=25）

（n=42）

（n=30）

（n=36）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

自動車免許を持っている

（二輪・原付含む）

23.3 

19.2 

44.0 

19.0 

10.0 

27.8 

持っていない

（返納した）

56.6 

65.4 

32.0 

54.8 

66.7 

61.1 

無回答

20.1 

15.4 

24.0 

26.2 

23.3 

11.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=159）

（n=26）

（n=25）

（n=42）

（n=30）

（n=36）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

小学生

2.5 

3.8 

2.4 

3.3 

2.8 

中学生

5.0 

7.7 

16.7 

高校生

0.6 

2.8 

大学生

0.6 

2.8 

専門学生
会社員・

公務員

8.2 

3.8 

16.0 

11.9 

8.3 

自営業

1.9 

3.8 

3.3 

2.8 

パート・

アルバイト・

派遣社員

8.2 

12.0 

16.7 

8.3 

専業主婦・

主夫

18.2 

34.6 

12.0 

14.3 

6.7 

25.0 

無職

42.1 

38.5 

40.0 

47.6 

60.0 

25.0 

その他

1.9 

2.4 

6.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=226）

（n=37）

（n=28）

（n=57）

（n=37）

（n=67）シャトルバス

合計値

Aコース

Bコース

Dコース

Cコース

路

線

別

小学生未満

2.2 

3.6 

6.0 

小学生

2.2 

2.7 

1.8 

2.7 

3.0 

中学生

4.0 

2.7 

11.9 

高校生 19～29歳

4.4 

2.7 

10.7 

3.5 

6.0 

30歳代

7.1 

5.4 

10.7 

5.3 

11.9 

40歳代

7.5 

8.1 

10.7 

7.0 

10.4 

50歳代

6.6 

13.5 

3.6 

8.8 

6.0 

60～64歳

4.0 

8.1 

3.5 

2.7 

4.5 

65～69歳

2.2 

3.6 

1.8 

2.7 

3.0 

70～74歳

14.2 

10.8 

3.6 

15.8 

18.9 

16.4 

75～79歳

15.5 

10.8 

28.6 

12.3 

21.6 

11.9 

80歳以上

19.0 

27.0 

17.9 

19.3 

32.4 

7.5 

無回答

11.1 

8.1 

7.1 

21.1 

18.9 

1.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 利用者の年齢層 

図 利用者の職業 

図 利用者の免許保有状況 
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（n=143）

（n=21）

（n=25）

（n=39）

（n=27）

（n=31）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

仲原小学校区

23.1 

9.5 

48.0 

17.9 

22.2 

19.4 

大川小学校区

11.2 

47.6 

4.0 

14.8 

3.2 

粕屋西小学校区

11.9 

12.0 

25.6 

14.8 

粕屋中央小学校区

36.4 

28.6 

32.0 

38.5 

11.1 

64.5 

内橋(不明)

3.5 

2.6 

14.8 

不明

14.0 

14.3 

4.0 

15.4 

22.2 

12.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（n=9）

（n=3）

（n=0）

（n=2）

（n=2）

（n=2）

合計値

路

線

別

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

シャトルバス

篠栗町

33.3 

66.7 

50.0 

桂川町

11.1 

50.0 

福岡市

44.4 

33.3 

100.0 

50.0 

北九州市門司区

11.1 

50.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

※回答者無し

 

 

●利用者の居住地は、全体の 63.7％が町内の方となっている。 

●町内居住者の地区別では、「粕屋中央小学校区」（36.4％）が最も多く、次いで「仲原小学校区」

（23.1％）となっている。 

●町外居住者の地区別では、隣接都市である「福岡市」（44.4％）が最も多く、次いで「篠栗町」

（33.3％）となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（n=226）

（n=37）

（n=28）

（n=57）

（n=37）

（n=67）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

町内

63.7 

59.5 

89.3 

68.4 

73.0 

46.3 

町外

4.0 

8.1 

3.5 

5.4 

3.0 

無回答

32.3 

32.4 

10.7 

28.1 

21.6 

50.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 利用者の居住地 

図 町内居住者の地区別回答状況 

図 町外居住者の地区別回答状況 
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福祉施設

郵便・金融機関

その他

福祉施設

郵便・金融機関

その他

無回答

観光

仕事関係

無回答

買い物

公共施設

医療施設

通勤

通学

趣味・習い事・娯楽

観光

仕事関係

趣味・習い事・娯楽

買い物

公共施設

医療施設

通勤

通学

38.5 

3.8 

3.8 

7.7 

11.5 

3.8 

15.4 

0.0 

3.8 

0.0 

19.2 

3.8 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

〔N=26〕

20.0 

44.0 

8.0 

12.0 

4.0 

0.0 

16.0 

0.0 

0.0 

0.0 

4.0 

8.0 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

〔N=25〕

38.1 

23.8 

9.5 

2.4 

2.4 

0.0 

14.3 

0.0 

2.4 

0.0 

14.3 

9.5 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

〔N=42〕

23.3 

10.0 

10.0 

0.0 

0.0 

3.3 

13.3 

0.0 

6.7 

0.0 

23.3 

13.3 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

〔N=30〕

66.7 

11.1 

0.0 

5.6 

5.6 

0.0 

16.7 

0.0 

0.0 

0.0 

5.6 

13.9 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

〔N=36〕

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し

※回答者無し※回答者無し

通学

無回答

買い物

公共施設

趣味・習い事・娯楽

福祉施設

通勤

仕事関係

医療施設

その他

39.0 

18.2 

15.1 

6.3 

5.0 

4.4 

2.5 

1.3 

13.2 

10.1 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

〔N=159〕

 

 

●利用者の外出目的は「買い物」（39.0％）の割合

が最も高く、次いで「公共施設」（18.2％）、「趣

味・習い事・娯楽（15.1％）」となっている。 

外出目的地については、イオンモール福岡が最も

多く、次いでサンレイクかすやとなっており、主に

買い物利用が高い傾向にある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 外出の目的 

図 路線別の外出の目的 

※複数回答のため、合算値は 100％を超える 
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目的地 Aコース Bコース Cコース Dコース シャトルバス 票数

イオンモール福岡 1 3 1 0 28 33

サンレイクかすや 3 3 5 1 0 12

かすやドーム 2 2 2 4 0 10

粕屋町福祉センター 0 4 1 2 1 8

ミスターマックス（店舗不明） 0 0 5 2 0 7

イオン福岡東ショッピングセンター 1 0 2 2 0 5

かすやこども館 0 1 3 0 1 5

イオン（店舗不明） 0 1 4 0 0 5

粕屋町役場 0 2 1 0 0 3

スポーツクラブ ルネサンス（店舗不明） 0 0 0 0 3 3

ダイキョーバリュー（店舗不明） 0 0 0 3 0 3

トライアル（店舗不明） 0 0 3 0 0 3

友人宅 1 0 0 1 0 2

粕屋フォーラム 0 1 1 0 0 2

粕屋町健康センター 0 1 1 0 0 2

病院 1 0 1 0 0 2

粕屋町立図書館 1 1 0 0 0 2

理美容室（店舗不明） 0 0 1 0 1 2

スーパービバホーム（店舗不明） 0 0 0 2 0 2

（n=159）

（n=26）

（n=25）

（n=42）

（n=30）

（n=36）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

5分以内

47.2 

61.5 

68.0 

45.2 

40.0 

30.6 

5～10分程度

34.0 

19.2 

28.0 

47.6 

36.7 

30.6 

10～20分程度

6.9 

3.8 

2.4 

25.0 

20分以上 近くに停留所がない

0.6 

3.8 

無回答

11.3 

11.5 

4.0 

4.8 

23.3 

13.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

●最寄りのバス停留所までの距離（徒歩）は「５分以内」（47.2％）が最も多く、次いで「5～10分程度」

（34.0％）となっている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

表 路線別の外出目的地 

※回答票数が１票の施設は記載していない 

図 最寄りのバス停留所までの距離（徒歩） 
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自転車

無回答

その他

一般タクシー

施設送迎バス

徒歩

路線バス（西鉄バス等）

家族・知人の送迎

鉄道（JR香椎線）

自家用車（自分で運転）

鉄道（JR篠栗線）

62.3 

14.5 

11.9 

8.2 

6.9 

5.0 

5.0 

5.0 

0.6 

1.9 

10.1 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

〔N=159〕

（n=159）

（n=26）

（n=25）

（n=42）

（n=30）

（n=36）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

週6～7日

2.5 

7.7 

2.4 

3.3 

週5回

5.7 

11.5 

8.0 

4.8 

5.6 

週4回

12.6 

3.8 

20.0 

11.9 

20.0 

8.3 

週3回

12.6 

11.5 

16.0 

16.7 

16.7 

2.8 

週2回

5.7 

4.0 

9.5 

6.7 

5.6 

週1回

15.7 

15.4 

16.0 

23.8 

13.3 

8.3 

月2～3回

15.1 

11.5 

16.0 

11.9 

13.3 

22.2 

月1回以下

7.5 

15.4 

8.0 

4.8 

11.1 

年に数回

3.1 

4.0 

11.1 

無回答

19.5 

23.1 

8.0 

14.3 

26.7 

25.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

●普段のバス利用頻度は、「週 1 回」（15.7％）の割合が最も多くなっており、次いで「月 2～3 回」

（15.1％）となっている。 

●路線別でみると、「B コース」、「D コース」は週 4 回以上の利用頻度が比較的多く、普段から乗り慣

れている方が多い傾向にある。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●利用交通手段は、「徒歩」（62.3％）の割合

が最も多くなっており、そのほか路線バス

や鉄道、タクシーなどの公共交通を組み合

わせた移動手段も確認されている。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

図 バスの利用頻度 

図 当日の利用交通手段 

※複数回答のため、合算値は 100％を超える 
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（n=26）

（n=26）

（n=26）

（n=26）

（n=26）

（n=26）

（n=26）

●無料運行

合計値

●ルート・行き先

●運行本数（便数）

●運行時間帯

●乗り場の待合環境

項
目
別

●情報の分かりやすさ

満足

48.1 

57.7 

34.6 

46.2 

38.5 

76.9 

34.6 

やや満足

8.3 

15.4 

3.8 

3.8 

11.5 

3.8 

11.5 

普通

17.3 

3.8 

26.9 

19.2 

26.9 

7.7 

19.2 

やや不満

9.0 

7.7 

19.2 

19.2 

3.8 

3.8 

不満

1.3 

3.8 

3.8 

無回答

16.0 

15.4 

11.5 

7.7 

19.2 

11.5 

30.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

●運行内容の満足度については、ルート・行き先、無料運行では「満足」の割合が半数以上を占め、すべ

ての項目で「満足」の割合が高いが、運行本数と運行時間帯は「やや不満」の割合も目立つ。 

 
 
 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 運行内容の満足度 
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●運行内容の満足度については、無料運行に関しては「満足」の割合が80.0％と高い割合になってい

るが、運行本数と運行時間帯は「やや不満」の割合が他の項目に比べて高くなっている。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（n=25）

（n=25）

（n=25）

（n=25）

（n=25）

（n=25）

（n=25）

●無料運行

項
目
別

●情報の分かりやすさ

合計値

●ルート・行き先

●運行本数（便数）

●運行時間帯

●乗り場の待合環境

満足

31.3 

32.0 

20.0 

16.0 

24.0 

80.0 

16.0 

やや満足

10.7 

20.0 

8.0 

12.0 

4.0 

4.0 

16.0 

普通

19.3 

32.0 

4.0 

12.0 

40.0 

28.0 

やや不満

21.3 

8.0 

52.0 

40.0 

12.0 

16.0 

不満

3.3 

4.0 

8.0 

4.0 

4.0 

無回答

14.0 

8.0 

12.0 

12.0 

16.0 

16.0 

20.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 運行内容の満足度 
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●運行内容の満足度については、全ての項目で「満足」「やや満足」の割合が高いが、運行本数につい

ては「やや不満」が約 3割と他の項目より高くなっている。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

（n=42）

（n=42）

（n=42）

（n=42）

（n=42）

（n=42）

（n=42）

●無料運行

項
目
別

●情報の分かりやすさ

合計値

●ルート・行き先

●運行本数（便数）

●運行時間帯

●乗り場の待合環境

満足

39.7 

40.5 

23.8 

21.4 

35.7 

85.7 

31.0 

やや満足

23.4 

35.7 

23.8 

31.0 

16.7 

2.4 

31.0 

普通

11.1 

2.4 

9.5 

14.3 

26.2 

14.3 

やや不満

9.5 

9.5 

28.6 

14.3 

2.4 

2.4 

不満

1.2 

2.4 

2.4 

2.4 

無回答

15.1 

11.9 

11.9 

16.7 

19.0 

11.9 

19.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%図 運行内容の満足度 
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●運行内容の満足度については、全ての項目で「満足」の割合が高いが、運行本数については「やや不

満」の割合も高くなっている。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（n=30）

（n=30）

（n=30）

（n=30）

（n=30）

（n=30）

（n=30）

●無料運行

項
目
別

●情報の分かりやすさ

合計値

●ルート・行き先

●運行本数（便数）

●運行時間帯

●乗り場の待合環境

満足

44.4 

50.0 

30.0 

36.7 

43.3 

63.3 

43.3 

やや満足

10.6 

16.7 

13.3 

6.7 

20.0 

6.7 

普通

8.3 

6.7 

6.7 

16.7 

10.0 

10.0 

やや不満

4.4 

16.7 

6.7 

3.3 

不満

2.8 

3.3 

6.7 

3.3 

3.3 

無回答

29.4 

23.3 

26.7 

30.0 

26.7 

33.3 

36.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 運行内容の満足度 
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●運行内容の満足度については、ルート・行き先、乗り場の待合環境、無料運行では半数を超えており、

全ての項目で満足度が高くなっている。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（n=36）

（n=36）

（n=36）

（n=36）

（n=36）

（n=36）

（n=36）

●無料運行

項
目
別

●情報の分かりやすさ

合計値

●ルート・行き先

●運行本数（便数）

●運行時間帯

●乗り場の待合環境

満足

54.6 

63.9 

41.7 

38.9 

58.3 

77.8 

47.2 

やや満足

8.3 

5.6 

11.1 

13.9 

2.8 

16.7 

普通

12.0 

11.1 

11.1 

22.2 

13.9 

2.8 

11.1 

やや不満

2.8 

13.9 

2.8 

不満

0.5 

2.8 

無回答

21.8 

19.4 

19.4 

22.2 

25.0 

19.4 

25.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

図 運行内容の満足度 



粕屋町地域モビリティ検討調査業務 ｜ ふれあいバス乗降調査・利用者ヒアリング 

16 

（n=159）

（n=27）

（n=28）

（n=43）

（n=27）

（n=39）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

100円

45.3 

33.3 

42.9 

55.8 

40.7 

41.0 

150円

11.9 

14.8 

7.1 

14.0 

11.1 

10.3 

200円

7.5 

7.4 

14.3 

11.1 

7.7 

250円

0.6 

2.6 

300円

1.3 

7.4 

無料のまま

28.9 

25.9 

35.7 

23.3 

29.6 

28.2 

その他

2.5 

11.1 

2.6 

無回答

5.0 

7.0 

7.4 

7.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

無回答

運行本数を増やしてほしい

乗り継ぎしやすい路線・ダイヤ

駅との接続の改善（ダイヤ等）

リアルタイムの位置情報の提供

わかりやすい情報提供

乗り降りしやすい車両の確保

待ちやすい乗り場環境の改善

市街地部における移動の充実

乗り場近くの駐輪場の充実

乗り方教室等の企画・利用促進

その他

45.3 

14.5 

11.3 

8.8 

5.7 

5.0 

3.8 

3.1 

1.9 

0.6 

9.4 

36.5 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

〔N=159〕

 

 

●改善を期待する内容としては、「運行本数を増やしてほしい」（45.3％）の回答が最も多くなってお

り、そのほか「乗り継ぎしやすい路線・ダイヤ」（14.5％）などが挙げられる。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●有償運行になった場合の運賃ついては、全体の 45.3％が「100 円」ならば利用すると回答してお

り、無料のままでの運行を希望する方が約 3割存在している。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 改善を期待する内容 

※複数回答のため、合算値は 100％を超える 

図 有償運行になった場合の希望運賃 



粕屋町地域モビリティ検討調査業務 ｜ ふれあいバス乗降調査・利用者ヒアリング 

17 

（n=159）

（n=26）

（n=25）

（n=42）

（n=30）

（n=36）シャトルバス

路

線

別

合計値

Aコース

Bコース

Cコース

Dコース

利用する

32.7 

34.6 

36.0 

35.7 

20.0 

36.1 

利用しない

42.1 

46.2 

48.0 

38.1 

53.3 

30.6 

無回答

25.2 

19.2 

16.0 

26.2 

26.7 

33.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

 

●今後デマンドバスが導入された場合、「利用しない」（42.1％）の割合が高く、利用しない理由につい

てはスマホ操作の苦手意識や事前予約が面倒と考える方が多く見られる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図 デマンドバス利用希望の有無 
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●バスで行きたい粕屋町内の施設については、「イオンモール福岡」（２０票）の割合が高く、次いで「サ

ンレイクかすや」（9票）の割合が高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

目的地 Aコース Bコース Cコース Dコース シャトルバス 票数

イオンモール福岡 2 4 5 1 8 20

サンレイクかすや 1 1 4 3 0 9

かすやドーム 1 0 3 2 1 7

粕屋町役場 0 1 3 0 0 4

スーパーマーケット 0 1 0 2 1 4

駅 0 1 1 1 1 4

粕屋町福祉センター 0 1 2 0 0 3

病院 1 0 1 1 0 3

買い物施設 1 0 1 1 0 3

トライアル スマート（粕屋店） 0 0 2 0 0 2

粕屋町立図書館 0 1 1 0 0 2

福岡県立福岡魁誠高等学校 1 0 0 0 1 2

駕与丁公園 0 1 1 0 0 2

粕屋町健康センター 0 0 0 2 0 2

上大隈 1 0 0 0 0 1

福岡青洲会病院 1 0 0 0 0 1

ふたばこどもクリニック 0 1 0 0 0 1

かすやこども館 0 0 1 0 0 1

仲原Ｊボウル 0 0 1 0 0 1

ミスターマックス（粕屋店） 0 0 1 0 0 1

仲原保育所 0 1 0 0 0 1

公民館 0 0 0 1 0 1

農産物直販施設なのみの里 0 0 0 1 0 1

福岡県粕屋保健福祉事務所・粕屋保健所 0 0 0 1 0 1

江辻公民館 0 0 0 1 0 1

小学校 0 1 0 0 0 1

JR長者原駅 0 1 0 0 0 1

JR原町駅 0 1 0 0 0 1

整骨院 0 0 1 0 0 1

JR柚須駅 0 0 1 0 0 1

スポーツクラブ ルネサンス（イオンモール福岡24） 0 0 0 0 1 1

表 バスで行きたい施設 
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図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 8人 

図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 4人 
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図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 6人 

図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 5人 
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図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 7人 

図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 6人 
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図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

車内最大 3人 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 7人 
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図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 5人 

図 バス停別の乗降客数・平均車内人員 

図 便別車内人員（車内人員積み上げ） 

車内最大 6人 


